GESTION LOCAL EN SALUD




MANUAL DE GESTION LOCAL EN
SALUD

Sistema
Integrado de Gestidn

Hablemos del TG, porque asted es ta clave!



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ....coiitietieeeeeeete ettt ettt ettt e eae e e e e e eeesaenaeeee e 1
P © 1= | I V0 T 1
2.1 ODbjetiVOS ESPECITICOS ..evvvrriiiiii e et e e e e e e e 1
3. JUSTIFICACION ...ttt e ete et e et eeteeteeae e naeeee e 2
Y O @ N I = 3
4.1 Marco normativo de la Participacion Social en Salud.............ccccoooeeiiiiiiiiiiiineeeenn, 4
5. GLOSARIO ... 12
5.1 ADFEVIALUIAS ...uuuiiei e e et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eetaann e e e e eeeeeeeeennnnnn s 16
6. GENERALIDADES ... 17
6.1 ACCIONES AItICUIAAOIAS. ....coeeeeeeeeeeeeeee e 17
6.2 Participacion en 10s escenarios I0Cales.............uuvvvviieeiiiiiiiiiiiiie e 19
6.3 Fortalecimiento a organizaciones 0 grUPOS. .........uuuuieeeeeeeereeeriiiiiaeeeeeeeeeeennnnnnn. 19
6.4 Atencién y Gestion Resolutiva en los Centros de Orientacion e Informacion en

SAIUA (COIS) it 23
7. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 23

8. CONTROL DE CAMBIOS ... 23



DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, Elaborado por: Johanna
GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD | Moreno

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Sandra
ALCALDIA MAYOR CONT,ROL DOCUMENTAL Caycedo
DE BOGOTAD.C. GESTION LOCAL EN SALUD Aprobado por: Juan
SECRETARIADE SALLL Cédigo: SDS-GSS-MN-004 V.3 Alvarado Solano

1. INTRODUCCION

El presente documento define los alcances, criterios y acciones articuladoras de los
procesos de participacion social que se desarrollan en los territorios a través del
procedimiento de Gestion Local en salud, el cual tiene como fin cualificar la accion
politica de la comunidad, articulando procesos de participacion, promoviendo
consensos, dinamizando los diversos niveles organizativos y actuando en los diferentes
escenarios locales de participacion. Se realiza desde las cuatro Subdirecciones
Territoriales, con presencia real y dindmica en el espacio local.

El procedimiento aporta a la construccion y desarrollo de agendas sectoriales e
intersectoriales de participacion social, recogiendo los requerimientos de las
comunidades, en términos de la gobernanza en salud como: “una accion en politica
publica para avanzar en la gestion de los determinantes de la salud”, lo que requiere
impulsar el fortalecimiento del ejercicio efectivo de la Salud Urbana con una incidencia
real de la poblacion del Distrito Capital en las diferentes fases de su desarrollo.

Este Manual de Gestion Local, permite brindar al equipo de servidores publicos
comprometidos en el ejercicio de la gestion local, una contextualizacién de los procesos
de participacion social en salud con relacion a: conceptualizacién, normatividad vigente,
herramientas, metodologias y demas temas y/o insumos requeridos para el adecuado
desarrollo del procedimiento en las localidades.

Unido a lo anterior, se busca, generar apropiacion de las labores puntuales a realizar
por parte del profesional de gestion local en territorio: a) Atencién en Centros de
orientacién e informacion en salud (COIS/CLAV), b) Representacion en instancias
locales, y c) asistencia técnica a organizaciones o grupos; de ahi que se encontraran
en este Manual las generalidades de cada uno de estos procesos.

2. OBJETIVO

Proporcionar herramientas conceptuales y metodoldgicas respecto a los procesos de
participacion social en salud en la gestion local, con base en los fundamentos
normativos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y las realidades locales
en el Distrito.

2.1 Objetivos especificos

a. Fortalecer el ejercicio pedagogico, educativo y comunicacional a los
profesionales de la gestion local respecto a la normatividad vigente en
participacion social en salud.
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b. Generar los dispositivos y herramientas para el trabajo local teniendo en cuenta
las realidades territoriales.

c. Presentar las directrices generales para aportar al proceso de gestion social en
salud teniendo en cuenta los procedimientos presentados en la normatividad
vigente o la que lo modifique.

d. Articular el procedimiento de Gestiobn Local con los Ejes de la Politica de
Participacion Social en Salud.

3. JUSTIFICACION

La Gestion Local se constituye en el medio por el cual la Direccion de Participacion
Social Gestién Territorial y Transectorialidad (DPSGTYT) actta en las localidades en
sus dinamicas y realidades, contribuyendo en el ejercicio de Rectoria y Gobernanza en
salud desde sus competencias, alcances y funciones; en el campo de la participacion
social en salud teniendo como referente el Plan de Desarrollo Econdémico, Social y
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos”. Lo anterior, especificamente en el objetivo definido para la Cultura Ciudadana:

“Aumentar la eficacia y la eficiencia de la accién de gobierno y de las acciones colectivas e
individuales de los ciudadanos, mediante la promocion permanente de politicas, planes,
programas, proyectos y acciones orientadas a fortalecer la cultura ciudadana de la ciudad, para
lograr el bienestar, la proteccidn de la vida, la convivencia, la igualdad de calidad de vida, la
democracia urbana y la construccién de comunidad. La cultura ciudadana se desarrollara de
manera transversal a todos los sectores que integran el Distrito Capital.

La Cultura Ciudadana estard encaminada al cumplimiento voluntario de normas, la capacidad
de celebrar y cumplir acuerdos y la mutua ayuda para actuar segun la propia conciencia, en
armonia con la ley, en un marco de valoracion de las decisiones de la mayoria, y un respeto
radical por los derechos de las minorias consagrados en la Constitucién. Se desarrollara de
manera transversal en todos los sectores que integran el Distrito Capital y en los pilares, ejes y
programas del Plan de Desarrollo.™

La participacion también esta vinculada en el Plan de Desarrollo al Cambio Cultural y
Construccién del Tejido Social para la Vida, Articulo 35:

“El objetivo de este programa es estimular cambios culturales a través de las acciones
colectivas, participativas y comunitarias desde el arte, la cultura, la recreacion y el deporte,
para la apropiacion y disfrute del espacio publico, la convivencia, el respeto a la diferencia, el
cuidado del medio ambiente y la promocion de la cultura ciudadana como pilar de la
construccioén del tejido social.”

! Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras publicas para Bogota D.C 2016-2020 “Bogotd mejor para todos.”.

2 plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras publicas para Bogota D.C 2016-2020 “Bogota mejor para todos.”
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Por lo anterior es importante que los equipos de trabajo estén permanentemente
actualizados y cualificados con fundamentos de orden pedagoégico y metodoldgico, que
les permitan obtener, y a la vez disefiar herramientas para el trabajo local, en nivel de
articulacion intersectorial y de acompafiamiento directo a las poblaciones de las
diferentes localidades como de sus espacios organizativos.

4. MARCO LEGAL

El marco general esta establecido por el Acuerdo 645 de 2016 “Plan de Desarrollo
econdémico, social, ambiental y de obras publicas para Bogot4a D.C. 2016-2020 Bogotéa
Mejor para Todos” y por el Plan Territorial de salud para Bogota, DC 2016-2020,
documentos que constituyen la carta de navegacion en salud de la Administracién
Distrital y donde se encuentran conceptos y lineamientos fundamentales relacionados
con la Gestion Local.

El articulo 70 del Plan de Desarrollo Distrital, contempla: “en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 1536 de 2015 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se incorpora al Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos, el Plan
Territorial de Salud para Bogota D.C. 2016-2020, el cual es concordante con el mismo y esta
armonizado con el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021".

El Plan Territorial de Salud para Bogota D.C. 2016-2020 se constituye en una
herramienta para lograr la recuperacion y transformacion del sistema de salud en la
ciudad, centrandose en superar las dificultades que enfrenta alcanzar la universalidad,
eliminar las fronteras entre regimenes, planes de beneficios y formas de financiacion y
alcanzar la eficiencia en el uso de los recursos.

Como punto de partida y eje central el Plan Territorial de Salud para Bogota D.C. 2016-
2020 se tiene el Programa de Gobierno “Recuperemos Bogota D.C.”, el cual se articula
con el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” en sus Pilares y Estrategias
Transversales. En particular el plan propuesto contribuye con el primer Pilar: “Igualdad
de Calidad de Vida”, en el cual se propicia la igualdad y la inclusion social mediante la
ejecucion de programas orientados prioritariamente a la poblacién mas pobre, con el fin
de lograr la reduccion de diferenciales de riesgos en salud, por medio de los programas
“Atencion Integral y Eficiente en Salud” y “Modernizacion de la Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica en Salud”.

Igualmente se participa de la cuarta estrategia transversal: “Gobierno Legitimo,
Eficiencia Administrativa y Fortalecimiento Local” restableciendo condiciones para el
buen gobierno de la salud en la ciudad a través del programa: Fortalecimiento de la
institucionalidad, Gobernanza y Rectoria en Salud”.
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4.1 Marco normativo de la Participaciéon Social en Salud

1. Ley Estatutaria 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética”, tiene como objeto
promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida
politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder
politico. Asi mismo, regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones
publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el
cabildo abierto; y establece las normas fundamentales por las que se regira la
participacion democratica de las organizaciones civiles.

En su articulo 2, reglamenta la politica publica de participacion democratica e indica
que todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la
participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las
diferentes formas de organizacion de la sociedad. De igual manera sefala que los
planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia.

Con relacion a los mecanismos de participacion ciudadana en su articulo 3, los define
de origen popular o de autoridad publica, segun sean promovidos o presentados
directamente mediante solicitud avalada por firmas ciudadanas o por autoridad publica
en los términos de la presente ley.

Asi mismo se destaca la creacion del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana en
el articulo 77 de dicha ley, el cual asesorara al Gobierno Nacional en la definicién,
promocion, disefio, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana en Colombia.

En cuanto a los derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana, en el
articulo 102, los define de la siguiente manera:

a. Participar en las fases de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacion
de la gestion publica y control politico.

b. Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio, y las
entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de
acuerdo a los temas que son de su interés incentivar.

c. En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por
parte de las administraciones publicas de acciones enfocadas a su
fortalecimiento organizativo para participar de manera mas cualificada en las
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distintas instancias de participacion ciudadana, respetando en todo caso su
autonomia.

d. Recibir informacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de
participacion.

e. Recibir capacitacién para una mayor comprension de la gestion publica y las
politicas publicas.

En lo referente a las responsabilidades de los ciudadanos, en el articulo 103, se
definen los siguientes:

a. Informarse sobre los aspectos de interés publico sobre los cuales pretenden
promover discusiones publicas, sobre aquellos sometidos a discusion por las
autoridades publicas, o sobre aquellos que dispongan las instancias que
integran la oferta institucional de instancias de participacion ciudadana, asi como
de las competencias fijadas a las entidades de la institucionalidad con las cuales
interactua.

b. Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana
de acuerdo a las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores
participantes de las mismas.

c. Para el caso de las expresiones asociativas formales, rendir cuentas a quienes
las integran y/o a las comunidades a las que representan de las discusiones
y decisiones adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la instancia de
participacion ciudadana.

En cuanto a los deberes de las autoridades publicas alrededor de las instancias de
participacion ciudadana en el articulo 104 se mencionan los deberes de las
administraciones nacionales, departamentales, municipales y distritales en la
promocién de instancias de participacién ciudadana formales e informales creadas y
promovidas por la ciudadania o el Estado. El Estado en todos sus niveles de
organizacién territorial nacional, bajo el liderazgo de las administraciones, tiene la
obligacion de:

a. Promover, proteger, implementar y acompafiar instancias de participacion.

b. Garantizar la participacion ciudadana en los temas de planeacion del desarrollo,
de politicas sociales, de convivencia ciudadana y reconciliacion, y de inclusion
de poblaciones tradicionalmente excluidas.

c. Respetar, acompafiar y tomar en consideracion las discusiones de las instancias
de participacién no establecidas en la oferta institucional y que sean puestas en
marcha por iniciativa de la ciudadania tales como redes ciudadanas y mesas de
trabajo y discusién sectorial e intersectorial, entre otras.
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Proteger a los promotores de las instancias de iniciativa ciudadana para que se
puedan desenvolver en condiciones apropiadas sus ejercicios de participacion
ciudadana.

Asistir a las convocatorias realizadas por las instancias de participacion de
iniciativa ciudadana a las que sean invitados toda vez que en ellas se debatan
asuntos de su competencia.

Emitir concepto sobre las sugerencias, recomendaciones y propuestas
presentadas de manera formal y derivadas del desarrollo de las instancias de
participacion de iniciativa ciudadana o gubernamental que no se encuentran
dentro de la oferta institucional.

Cumplir los compromisos a los que se llegue en desarrollo de las instancias de
participacion dentro de los plazos pactados en las mismas.

Convocar de manera amplia y democratica a los ciudadanos a las instancias de
participacion con anticipacion suficiente, sin privilegiar a unos ciudadanos sobre
otros y haciendo uso de todos los canales de informacion disponibles.

Llevar a cabo los ejercicios de consulta de manera amplia y deliberativa,
comprendiendo que la presencia de la ciudadania no se debe invocar para
legitimar los intereses de los gobernantes o de los promotores ciudadanos de
las instancias vinculadas a la oferta institucional, sino para alimentar la gestion y
el debate publico con las opiniones de las personas.

Blindar el desarrollo de este tipo de ejercicios de la influencia de los actores
armados ilegales o de otras fuentes de ilegalidad.

Propiciar las acciones pertinentes y necesarias de fortalecimiento de las
capacidades institucionales de sus dependencias para garantizar el derecho a la
participacion ciudadana.

Convocar de manera amplia, cumplida y constante a las instancias de discusién,
llevando un adecuado control de la informacion alli producida, asi como del
cumplimiento de las decisiones y/o sugerencias.

. No conformar estas instancias con criterios politicos.

Brindar asistencia técnica y acompafar la cualificacion de los debates
ciudadanos, asi como el fortalecimiento de las capacidades de quienes integran
estas instancias.

Capacitar y promover a la ciudadania en las formas eficiente y efectiva de
presentar las denuncias sobre los diversos casos a que haya lugar, al igual de
mostrarles las instancias competentes dentro del Estado colombiano para
recepcion de dichas denuncias.®

2. Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones”. En el capitulo |l, Garantia y mecanismos de proteccion
del derecho fundamental a la salud, especificamente en su articulo 12, precisa en
relacion de la participacion en las decisiones del sistema de salud que “El derecho

3 Ley Estatutaria 1757 de 2015.
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fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.
Este derecho incluye: 4

a. Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para
su implementacion.

Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema.
Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.
Participar en las decisiones de inclusion o exclusion de servicios y tecnologias.
Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud.

Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restriccion en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud.

g. Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

~®oo0CT

3. Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”,
mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional e internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico.

Especificamente hablando de la veeduria en salud, volvemos al Decreto 1757 de 1994
con el fin de definir cdmo se ejerce. Debera ser desplegada a nivel ciudadano,
institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestion publica y los resultados de esta;
ademas la prestacién de los servicios y la gestién financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi:

a. En lo ciudadano a través del servicio de atencibn a la comunidad, que
canalizard las veedurias de los ciudadanos ante las instancias competentes,
para el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

b. En lo comunitario mediante el ejercicio de las funciones de los Comités de
Participacion Comunitaria.

c. En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las asociaciones de
usuarios, los Comités de Etica Médica y la representacién ante las juntas
directivas de las instituciones prestatarias de servicios de salud y las entidades
promotoras de salud.

4 Ley 1751
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d. En lo social mediante la vigilancia de la gestion de los Consejos Territoriales de
Seguridad Social y en los Consejos Territoriales de Planeacion, los cuales
tendran la obligacion de dar respuesta a los requerimientos de inspeccion y
comprobacién que cursen formalmente cualquiera de las organizaciones
comunitarias mencionadas anteriormente®.

Adicionalmente la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, en su
articulo 67, modifica el articulo 21 de la Ley 850 de 2003 asi:

Redes de veedurias. Los diferentes tipos de veedurias que se organicen a nivel
nacional o de las entidades territoriales, pueden establecer entre si mecanismos de
comunicacién, informacion, coordinacion y colaboracion permitiendo el establecimiento
de acuerdos sobre procedimientos y parametros de accion, coordinacion de actividades
y aprovechamiento de experiencias en su actividad y funcionamiento, procurando la
formacion de una red con miras a fortalecer a la sociedad civil y potenciar la capacidad
de control y fiscalizacion.

La inscripcion y reconocimiento de las redes de veedurias se hara ante la Camara de
Comercio, o ante las Personerias Municipales o Distritales de cualquiera de las
jurisdicciones a que pertenecen las veedurias que conforman la red®.

4. Decreto 780 de 2016: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social propone como Objetivos de las
Empresas Sociales del Estado “garantizar los mecanismos de participacion ciudadana
y comunitaria establecidos por la ley y los reglamentos”. En el titulo 1 participacion en
la prestacion de servicios de salud, Capitulo 1, Participacion en Salud recoge lo
esencial del decreto 1757 de 1994.

5. Decreto 475 de 2016, “Por medio del cual se reglamentan las Juntas Asesoras
Comunitarias”, define la conformacion de las Juntas Asesoras Comunitarias para
fortalecer los espacios de participacion comunitaria. Se conformard una junta asesora
comunitaria por cada unidad de prestacion de servicios de salud, regida por un Director
Cientifico.

Cada Junta Asesora Comunitaria estara conformada por siete (7) integrantes de los
cuales dos (2) corresponderan a las asociaciones de usuarios de las unidades de
prestacion de servicios de salud, dos (2) a los Comités de Participacion Comunitarios
en Salud (COPACOS), dos (2) a las Asociaciones de Usuarios de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y uno (1) como delegado de la

5 Ley 850 de 2003.

6 Ley 1757 de 2015.
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Alcaldia Local del area de influencia de la unidad de prestacién de servicios de salud.
La eleccion de los seis (6) integrantes de la comunidad, se realizara mediante un
proceso democratico. El Director Cientifico de la unidad de prestacion de servicios de
salud sera el responsable de la secretaria técnica de la Junta Asesora Comunitaria.

Las juntas asesoras comunitarias desarrollaran las siguientes actividades:

a. Canalizar y presentar al Director Cientifico de la unidad de prestacion de
servicios las razones de inconformidad mas relevantes que la comunidad
manifieste respecto de la calidad de los servicios.

b. Realizar propuestas de mejoramiento de los servicios de salud con base en los
principales problemas detectados.

c. Canalizar y presentar al Director Cientifico de la unidad de prestacion de
servicios aquellos aspectos que influyan sobre los determinantes sociales de la
salud en la respectiva area geogréfica.

d. Servir de canal de comunicacion ante la comunidad para la implementacion y
desarrollo de la politica de atencion integral en salud.

e. Participar activamente de las iniciativas de salud urbana, de promocién de la
salud y de prevencion de la enfermedad, propuestas por la autoridad sanitaria e
invitando a participar al resto de la poblacion.

f. Asesorar y apoyar procesos de planeacion, ejecucién y evaluacion de las
acciones en salud que se desarrollen en su area de influencia.

g. Impulsar procesos de divulgacion de informacion y rendicion de cuentas ante la
comunidad.’

6. Decreto 503 de 2011, "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital." cuyo Articulo 4°. Establece como Objetivo General de
la Politica Publica de Participacion Incidente: “promover, concertar y fortalecer los
procesos de construccion democratica de lo publico, creando las condiciones que
permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la ciudadania
y Sus organizaciones en los procesos de formulacién, decision, ejecucion. Seguimiento,
evaluacion y control social de las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes
Locales de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial.”

7. Decreto 1757 de 1994, “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994”, la participacion
social en salud se fundamenta en procesos que pretenden dar herramientas y
garantias a los ciudadanos, ciudadanas y organizaciones o grupos en los territorios.

7 Decreto 475 de 2016 "Por medio del cual se reglamentan las Juntas Asesoras Comunitarias”.
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La efectiva participacion en salud a nivel territorial se logra a partir de la accion
planificada de los diversos actores sociales, encaminada a que los procesos se
conviertan en la forma de articular los esfuerzos intersectoriales y comunitarios, para
desarrollar la tarea comun de posibilitar decisiones que afecten positivamente los
determinantes relacionados con la calidad de vida de la poblacion.

Asi entonces este decreto define la participacion social en salud, “como el proceso de
interaccion social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basada en los
principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social™®

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:

a. La participacion ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacién, gestion, evaluacion y veeduria en los
servicios de salud.

b. La participacion comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de planeacién, gestion, evaluacion

y
c. Veeduria en salud.

La participacion en las Instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud
es la interaccién de los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.”®

8. Resolucién 0276 de 2019 del Ministerio de salud y Proteccion social, "Por la
cual se modifica la Resolucion 3280 de 2018"

9. Resolucién 3280 de 2018 del Ministerio de salud y Proteccién social, “Por medio
de la cual se adoptan los Lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la RIAS para la poblacién
Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion”; en el capitulo 3,
en su numeral 3.1.3 de participacion social, la presenta como transversal y soporte en
la implementacién de las rutas mencionadas.

10. Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de salud y Proteccion social, “Por la
cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS”; Su objetivo

8 Plan Territorial de Salud Bogota mejor para todos 2016-2020.

% Decreto 1757 de 1994
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consiste en definir y desarrollar las directrices que le permitan al estado garantizar el
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la Ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud
en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco
de la Ley estatutaria de salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en
Salud (PAIS).

Se definieron los siguientes ejes que a su vez comprende lineas de accion que marcan
las actividades a realizar en cada uno de ellos:

1) Fortalecimiento Institucional

2) Empoderamiento de la ciudadania y de las organizaciones o grupos en salud
3) Impulso a la Cultura de la Salud

4) Control social en salud

5) Gestidn y Garantia en salud con participacién en el proceso de decision

Es de anotar que en la actualidad la Secretaria Distrital de Salud a través de la
Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, junto con
la Direccion de Participacion social, desarrolla un Plan de Accién de la Politica de
Participacion Social en Salud construido a finales de 2017 con participacion activa de
actores sociales comprometidos con la participacion social en salud.

11. Resolucién 518 de 2015, Ministerio de Salud y proteccion Social, “Por el cual se
dictan disposiciones en relacion con la Gestion de la Salud Publica y se establecen
directrices para la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud Publica de
intervenciones Colectivas (PIC); igualmente, establecer las Intervenciones,
Procedimientos, Actividades e Insumos a ser financiados con recursos del Plan de
Salud Publica de Intervenciones Colectivas contenidas en el Anexo Técnico que hace
parte integral de la presente resolucién, se definié en su numeral 5.10. de su articulo 5,
Participacion Social como uno de los Procesos para la gestion de la salud publica “con
el objetivo de lograr que la ciudadania y comunidades incidan en las decisiones
publicas que afectan la salud, aportando a la consecucion de los objetivos estratégicos
del PDSP y aumentando la capacidad de gobernanza en salud, mediante el ejercicio de
la participacion, la interaccién social y la concertacién de voluntades para el logro del
bienestar colectivo. Este proceso parte del enfoque de derechos, del diagnéstico de las
necesidades y aspiraciones de las comunidades para procurar soluciones publicas y
organizarse para aportar a la gestion de su materializacion. Su efectividad esta dada
por las posibilidades para la organizacion de la ciudadania”.

12. Acuerdo 13 de 2000, “Por el cual se reglamenta la participacion ciudadana en la
elaboracidon aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del plan de
desarrollo econdmico y social para las diferentes localidades que conforman el distrito
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capital y se dictan otras disposiciones”, incluye todo lo relacionado con el proceso de
planeacion local, formulacion del plan de desarrollo local, asi como la conformacién del
Consejo de Planeacion Local. Cada cuatro afios, al iniciar la respectiva administracion,
se establece este proceso participativo en el cual la gestion local acompania, informa y
brinda asistencia técnica cuando es requerida desde las competencias y roles
delimitados por la misma normatividad.

13. Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, producto del Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014, el cual busca la reduccion de la inequidad en salud planteando
los siguientes objetivos: garantizar el goce efectivo del derecho a la salud para todos,
mejorar las condiciones de vida que modifican la situacion de salud y disminuyen la
carga de enfermedad existente, manteniendo cero tolerancias frente a la mortalidad, la
morbilidad y la discapacidad evitables.

La linea de promocion de la salud retne las acciones que debe liderar el territorio,
convocando los diferentes sectores, las instituciones y la comunidad, para
desarrollarlas por medio de proyectos dirigidos a la construccibn o generacién de
condiciones, capacidades y medios necesarios para que los individuos, las familias y la
sociedad en su conjunto, logren intervenir y modificar los determinantes sociales de la
salud en ese territorio. Ademas, las condiciones de calidad de la vida, consolidando
una cultura saludable basada en valores, creencias, actitudes y relaciones que permita
lograr autonomia individual y colectiva; que empodere para identificar y realizar
elecciones positivas en salud en todos los aspectos de su vida, con respeto por las
diferencias culturales de nuestros pueblos.

Esta linea incluye acciones de: Formulacion de Politicas Publicas, Movilizacién social,
Generacion de entornos saludables, Generacibn de capacidades sociales e
individuales, Participacion ciudadana, Educacion en salud, autonomia individual y
colectiva que empodere para identificar y realizar elecciones positivas en salud en
todos los aspectos de su vida, con respeto por las diferencias culturales de nuestros
pueblos?o.

5. GLOSARIO

Se presentan a continuacion las definiciones y delimitaciones de los conceptos
orientadores de la Gestion Local junto a los aspectos normativos que los sustentan.

1. CONSEJO LOCAL DE GOBIERNO (CLG): Es una instancia de coordinacion para
definir la Territorializacion de la politica distrital en las localidades, la coordinacién de la

10 Plan decenal de salud publica 2012-2021.
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accion de las entidades distritales en lo local y el seguimiento y control de la ejecucién
de las politicas distritales en las localidades. La secretaria técnica la realiza el
Coordinador Administrativo y Financiero de la localidad y se encargara del seguimiento
a las decisiones, obligaciones y compromisos que se adopten.*!

2. CONSEJO LOCAL DE POLITICA SOCIAL (CLOPS): Es una instancia consultiva
para la construccion conjunta de agendas estratégicas, de participacioén y control social,
en el proceso de formulacidén y desarrollo de las politicas publicas que en materia social
adopte la ciudad; su caracter es mixto, contando con representacion de organismos o
entidades estatales y la participacion de representantes del sector privado y
organizaciones o grupos. La Secretaria Técnica sera ejercida por la Subdireccion local
de Integracion Social, a través de él (la) Subdirector (a) de Integraciéon Social.?

3. COMISION LOCAL INTERSECTORIAL DE PARTICIPACION (CLIP): Es la instancia
del Sistema de Coordinacion de la Administracion del Distrito Capital que tienen por
objeto garantizar la coordinacion para la implementacién de las politicas y estrategias
distritales de caracter intersectorial. La secretaria Técnica es realizada por el Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC.

4. CURSO DE VIDA: Entendido como el conjunto, trayectorias o trascurrir que tiene un
individuo y su familia de acuerdo a los roles que desarrolla a lo largo de la vida, las
cuales estan marcadas por las transiciones, momentos significativos, situaciones,
condiciones y sus particularidades.

5. DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD: Son las circunstancias entre las
personas, el lugar donde nacen y crecen, el lugar geografico y fisico donde viven, el
trabajo-labor u oficio que desempefan, las costumbres y habitos que tienen, el nivel de
ingreso, el tiempo que han pasado en el sistema educativo, el acceso a alimentos, las
actividades que se realizan en el tiempo libre, que son “condicionantes” de las
trayectorias biograficas de las personas en el marco de la estructura social que hacen
posible que existan unas condiciones particulares de salud. A este cumulo de
circunstancias que se consideran objetivas, observables y modificables se les llama, de
acuerdo con la OMS?2 los Determinantes Sociales de la Salud.

6. ESTRATEGIA DE ABORDAJE TERRITORIAL: Busca consolidar sinergias entre los
actores presentes en el territorio para el fortalecimiento de la gestiébn publica, la
implementacion de soluciones integrales y la Territorializacion de las politicas publicas
con el propdsito de favorecer la gobernanza local.

11 Decreto 124 de 2005.

12 Decreto 460 de 2008.

13 Organizacion Mundial de la Salud, Subsanar las desigualdades en una generacion: alcanzar la equidad sanitaria actuando sobre los
determinantes sociales de la salud, 2009.
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7. ESPACIOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL: Son espacios de
participacion respaldados por Normas Distritales y/o locales, en los que
permanentemente interactian los ciudadanos, representantes de la Entidades publicas
y autoridades de la Administracion Distrital y se tratan temas como: necesidades de
una comunidad, sus posibles soluciones, implementacion de la politica publica y el
desarrollo programas o proyectos propios de cada localidad.

La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad lleva a cabo
la asistencia técnica a los espacios e instancias de Participacion Social, como,
Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Comités de Etica Hospitalaria, Juntas Asesoras
Comunitarias, Veedurias ciudadanas y Juntas Directivas; tendientes a:

e Ejercer la rectoria en los ejercicios de eleccién de los delegados por comunidad
ante los diferentes espacios de participacion y decision, garantizando la
trasparencia del proceso y la igualdad de los derechos y oportunidades.

e Brindar acompafiamiento y asistencia técnica en la eleccion de los delegados por
comunidad (Asociacion de Usuarios y COPACOS) ante los diferentes espacios de
participacion y decision.

e Brindar asesoria y acompafamiento técnico para el desarrollo de las funciones de
las JAC y demas espacios de participacion.

e Ejercer rectoria en el seguimiento a la gestion de las Juntas Asesoras Comunitarias,
a través de la asistencia técnica en la formulacion de los Planes de accion.

e Asistir técnicamente a los espacios e instancias de Participacion Social de las USS -
EAPB en las acciones que propendan por su fortalecimiento.

8. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO: Estrategia orientada a anticiparse a las
enfermedades y los traumatismos, para que no se presenten o si las tienen, detectarlos
y tratarlos precozmente con el fin de impedir o acortar su evolucién y consecuencias.

9. GESTION LOCAL: Se entiende como la accion que efectia la DPSGTYT en las
diferentes localidades a través de las Subdirecciones Territoriales para el
fortalecimiento y articulacion de los procesos de participacion social. Proceso que tiene
como fin principal la gestion de las politicas publicas para impulsar la calidad de vida y
la salud en territorios sociales se fundamenta en un enfoque promocional de calidad de
vida y salud en el marco de los derechos humanos

10. GOBERNANZA: La gobernanza es un concepto que abarca nuevas formas de
poder, de intervencion, de participacion y de eficiencia de las instituciones, con flujos de
informacién e interaccion de actores'®. La gobernanza es el proceso en el que se
define la direccion y la forma de organizacion para cumplir los objetivos de la politica, y

14 Guia sobre disefio y gestion de la politica publica. Cap. 9 Gobernanza, gobernabilidad y cohesion social. Pag. 179
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ya no es obra exclusiva del Gobierno, considerado un actor Unico o dominante, sino
gue es el resultado de la deliberacion conjunta entre el Gobierno y los distintos actores
sociales, privados y politicos que se encuentran en el espacio de la politica publica.*®

11. INTERSECTORIALIDAD: Trabajo que involucra a muchas instituciones vy
organizaciones de sectores diferentes de salud, tales como: educacién, agricultura,
economia, gobiernos locales, gremios, organizaciones privadas, autbnomas, iglesias y
muchos otros para que participen en buscar las mejores alternativas para solucionar los
problemas identificados en los territorios.

12. ORGANIZACIONES O GRUPOS. Para los efectos del trabajo de acompafamiento
de la Gestion Local se define como un vinculo de personas que establecen un objetivo
comun de su quehacer colectivo, cuyo horizonte estd determinado por unos intereses
qgue los une y los visibiliza ante la sociedad, este tipo de organizacién o grupo realiza
acciones con diferentes tipos de poblacion y cuyo enfoque esté dirigido a la promocion
social y atencion a comunidades especificas.

Los siguientes tipos de organizacion o grupos se pueden abordar desde la Gestidn
Local:

a. Organizaciones

b. Fundaciones con accion social dirigida a diferentes poblaciones

c. Juntas de Accién Comunal

d. Grupos sectores publicos (ejemplo, madres comunitarias, grupos de subsidios, etc.)
y privados (comités, asociaciones de vecinos, comerciantes, vendedores, etc.)

13. PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: Forma en que participan las personas
naturales y juridicas a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestion de planes y programas, planificacion,
evaluacion y direccion de su propio desarrollo en salud.

14. POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD (PAIS): Atiende la naturaleza y
contenido del derecho fundamental a la salud y orienta los objetivos del sistema de
salud y de la seguridad social en salud a la garantia del derecho a la salud de la
poblacion. Se busca generar un cambio de prioridades del Estado como regulador y la
subordinacion de las prioridades e intereses de los integrantes a los objetivos de la
regulacion, que centra el sistema en el ciudadano. El objetivo de la PAIS esta dirigido
hacia la generacién de las mejores condiciones de la salud de la poblacion, mediante la
regulacion de la intervencion de los integrantes sectoriales e intersectoriales
responsables de garantizar la atenciéon de la promocién, prevencién, diagnéstico,

15 |nstituto de estudios del Ministerio publico. Introduccién a las politicas publicas: conceptos y herramientas desde la relacion entre estado y
ciudadania. Pag. 64

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

15



DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, Elaborado por: Johanna
GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD | Moreno

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Sandra
ALCALDIA MAYOR CONT,ROL DOCUMENTAL Caycedo
DE BOGOTAD.C. GESTION LOCAL EN SALUD Aprobado por: Juan
SECRETARIADE SALLL Cédigo: SDS-GSS-MN-004 V.3 Alvarado Solano

tratamiento, rehabilitacion y paliacidn en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de resolucion.

15. POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: Documento
marco orientador - Resolucion 2063 de 2017 que establece las pautas para permitir a
los actores del sistema de salud incorporar en sus actividades o procesos desde su
competencia, las directrices y orientaciones de la Politica Publica de Participacion
Social con el fin de garantizar y fortalecer el derecho a la participaciéon en salud y a la
ciudadania la apropiacibn de mecanismos Yy condiciones para ejercer dicha
participacion.

16. RECTORIA EN SALUD: Es una funcion de la autoridad sanitaria que permite la
toma de decisiones y la realizacion de acciones publicas, encaminadas a satisfacer y
garantizar el derecho a la salud.

17. RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD (RIAS): Conjunto de acciones
coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud,
expresadas en politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y servicios, que se
materializan en atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades para la
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y cuidados paliativos.

18. SALUD URBANA: Area de conocimiento, cobijada dentro de la salud publica, que
nos permite repensar el impacto en la salud de las intervenciones del sector publico en
las ciudades, incluyendo aquellas que no necesariamente tienen origen en el sector
salud.

19. UNIDAD DE APOYO TECNICO (UAT): Tiene por objeto brindar el soporte técnico y
logistico a la Secretaria Técnica del CLOPS para el oportuno y eficiente desarrollo de
su labor. Estara coordinada por la Secretaria Técnica del CLOPS.16

5.1 Abreviaturas

CLG: Consejo Local de Gobierno.

CLIP: Comision Local Intersectorial de Participacion.

CLOPS: Consejo Local de Politica Social.

COIS: Centros de Orientacion e Informacion en Salud.

COPACOS: Comités de participacion Comunitaria en Salud.

DPSGTYT: Direccién de Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad.
FT: Formato.

16 Decreto 460 de 2008.
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GSS: Gestion Social en Salud.

IDPAC: Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

SIPS: Sistema de Informacion de Participacion Social.

SISBEN: Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales.
UAT: Unidad de Apoyo Técnico.

USS: Unidades de Servicios de Salud.

6. GENERALIDADES

A continuacion, se presenta el accionar de la Direccion de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad en las posibles acciones articuladoras y los escenarios
locales.

6.1 Acciones articuladoras.

La Participacion Social en la Gestion Local en Salud, se presenta las acciones
articuladoras, con Procesos de Control social y de Salud Publica.

El ejercicio de Control Social se concibe como una estrategia mediante la cual se
establece un marco de referencia, para propiciar la participaciéon social efectiva, a
través del dialogo directo y permanente entre la administracién y la ciudadania con
facilidad de acceso a la informacion de la Gestion y ejecuciéon de recursos publicos. En
el desarrollo de este ejercicio, se definen acciones articuladoras, como, uno, Conocer la
informacion relacionada con la Ruta de Control Social y la Veeduria ciudadana en
Salud, a fin de apropiarla y socializarla en los escenarios de trabajo; y dos, posicionar
en la ciudadania este proceso e incentivar la vinculacién a las Veedurias en Salud.

El abordaje de las Poblaciones teniendo en cuenta los Enfoques Poblacional y
diferencial, se basa en proceso de gestidon Sectorial, intersectorial social y comunitaria
para la transversalizacion de las politicas publicas poblacionales y diferenciales en
relacion con la garantia de los derechos a la salud y a la participacién social en salud; y
su accionar se fundamenta en dos grandes acciones, Promover la incidencia de los
diferentes grupos poblacionales en la construccion, implementacién, seguimiento a la
implementacion y evaluacién de las politicas poblacionales y diferenciales; y la
segunda, Promover la participacion social y el fortalecimiento de la ciudadania en
salud, desde la 6ptica de la gobernanza lo que implica la promociéon de didlogos que
permitan la incidencia ciudadana en la definicion e implementacién de la politica publica
en salud en los ambitos locales y distritales.
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En cuanto, a la articulacion con el Proceso de Salud Publica, se concibe como una
accion de interaccion entre la Gestion Sectorial, Intersectorial, comunitaria y los
diferentes actores estratégicos, para facilitar el posicionamiento de las politicas en
Salud Publica y otras acciones prioritarias del Sector Salud, permitiendo la intervencion
de las situaciones y condiciones, que favorecen el mejoramiento de la calidad de Vida
de los ciudadanos del Distrito. Esta articulacion, se presenta, uno, generando espacios
periddicos entre los equipos de trabajo territorial de las Subdirecciones y las Subredes
para la construccion de acuerdos en acciones, proyectos y compromisos en Salud a
desarrollar en la intervencién en instancias y espacios de coordinacion local tanto
institucionales como comunitarias; dos, adelantando ejercicios de complementariedad,
partiendo del reconocimiento de las competencias territoriales, sectoriales e
intersectoriales, conociendo la oferta de los servicios y las Rutas de atencion en Salud;
y tres, formando parte de grupos funcionales por momento de curso de vida en las
Subredes, en donde se generan compromisos para el acompafamiento de las acciones
de Salud Urbana, especialmente dirigidas a las poblaciones del (de los) momento (s)
de vida y a las organizaciones o grupos.

PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION LOCAL EN SALUD

=
CONTROI' SOCIAI' Conocer la informacion relacionada con la Ruta de Control Social y la Veeduria ciudadana en
_ . N ) _ _ Salud, a fin de apropiarla y socializarla en los escenarios de trabajo.
1) Estrategia que propicia una Participacion Social efectiva, mediante el
< dlalogo_t_ilrecto y permanente_ entre Igladmlnlstracn_)rl y la _cmdgt?ama Definir estrategias con el profesional de Control Social, para posicionar en la ciudadania este
s con facilidad de acceso a la informacion de la Gestion y ejecucion de proceso & incentivar la vinculacion a 25 Veedrias en Salud.
8 recursos publicos.
< Promover la incidencia de los diferentes grupos poblacionales en la construccion
—I implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas poblacionales y diferenciales
(Politicas &tnicas, Mujer y equidad de genero, Infancia y adolescencia, Juventud, adultez,
= POB LACI O NAI' Persona Mayor, Victimas de Conflicto armado, habitantes de calle, Para poblacion recicladora)
9 Gestion sectorial, intersectorial social y comunitaria para la /
E transversalizacion de las pO"ﬂCﬂS pl]blicas poblacionales y Promover la participacion social y el fortalecimiento de la ciudadania en salud. Desde la optica
< diferenciales en relacion con la garantl'a de los derechos ala saludy \ de la gobemanza lo que implica la promacion de didlogos que permitan la incidencia
L X ciudadana en la definicion e implementacion de la politica plblica en salud en los ambitos
N ala participacion social en salud . locales y distiales.
L
Z (Generar espacios periodicos enltre los equipos de traha!o territorial de las Subdirecgicnes y
O - las Subredes para la construccion de acuerdos en acciones, proyectos y compromisos en
=] SAI_U D PU BI_ICA Salud a desarrollar en la intsrvencion en instancias y espacios de coordinacion local tanto
U institucionales come comunitarias.
O Proceso de interaccion entre la Gestion Sectorial, Intersectorial,
comunitaria y los diferentes actores estratégicos para facilitar el Definir espacios y acciones conjuntas para adelantar ejercicios de complementariedad,
< L. i . = i parfiendo del reconocimiento de las competencias temitoriales, secfonales e
posicionamiento de las politicas en Salud Plblica y ofras acciones — intersectoriales, conociendo |a oferta del servicios y las Rutas de atencién en Salud
prioritarias del Sector Salud, favoreciendo el mejoramiento de la
. . - Hacer parte de grupos funcionales por memento de curso de vida en las Subredes, en
calidad de Vida de los ciudadanos del Distito. donde se generan compromisos para el acompafiamiento de las acciones de Salud
Urbana, especialmente dirigidas a las poblaciones del (de los) momento (s) de vida y a las
- organizaciones sociales.

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, 2019.
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6.2 Participacion en los escenarios locales

1. Consejo Local de Gobierno (CLG): En cumplimiento de la normatividad que rige a
esta instancia, el Sefior Secretario de Salud designa a quienes ostentan los cargos de
Subdirectores Territoriales de Participacion en cada red, como representantes del
sector salud. Entre las funciones que deben cumplir los integrantes del Consejo se
pueden mencionar: el despliegue territorial de las politicas y recursos del sector
central, asesorar al alcalde local en la toma de decisiones, identificacion de
problematicas de la localidad y formulacion de estrategias de intervencion. El quehacer
del directivo es apoyado por representantes de la respectiva Subred Integrada de
Servicios de Salud ESE, desde donde se operan las acciones de salud a nivel local.

2. Comision Local Intersectorial de Participacion (CLIP): Los y las gestoras locales
participan activamente en este espacio, con el fin de articular las acciones desde el
sector salud como insumo en la implementacion del Plan de Desarrollo local y Distrital,
asi mismo dan a conocer los programas y proyectos que desde el sector salud se estan
ejecutando y aporta desde su enfoque en la elaboracién de diagndsticos locales
ademas de trabajar en equipo con otros sectores para darle respuestas a
problematicas especificas de cada una de las localidades.

3. Consejo Local de Politica Social (CLOPS) y Unidad de Apoyo Técnico (UAT):
Los gestores y gestoras locales participan en los CLOPS en articulacion con los demas
sectores con el fin de fortalecer las politicas sociales y hacerlas efectivas y accesibles a
los diferentes grupos poblacionales, cabe destacar la importancia de la participacion de
los ciudadanos en estos espacios, ya que a partir de las necesidades identificadas por
los mismos se facilita la implementacion y adecuacion de las politicas. Previo al
CLOPS, la Unidad de Apoyo Técnico realiza reuniones periddicas en las cuales
participan los gestores locales de los diferentes sectores para definir las tematicas,
metodologias y cronograma para la realizaciéon de los cuatro (4) CLOPS anuales.

6.3 Fortalecimiento a organizaciones o grupos.

La participacion y la movilizacion social, se plantean como un marco transversal y
permanente para la accion en salud en pro del fortalecimiento de familias y
comunidades, que no se limita exclusivamente a la promocién de escenarios de
incidencia publica, sino también a procesos de empoderamiento, reflexion y revision al
interior de las familias y las comunidades en pro del desarrollo de capacidades para
cualificar el cuidado de la salud y promover el desarrollo integral de sus miembros.
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Por ello, otro de los aspectos fundamentales de la gestion local en salud se centra en
impulsar y fortalecer las organizaciones o grupos en el territorio a partir de acciones
que permitan impulsar el desarrollo de sus capacidades, recursos y oportunidades, lo
cual permitira a las personas:

a. Involucrarse en los escenarios de su realidad social (para nuestro caso, en los
escenarios sectoriales de salud) con el fin de aportar en su transformacién (de acuerdo
con las tensiones y dinamicas territoriales identificadas).

b. Hacerse cargo de aportar al mantenimiento de su propia calidad de vida, la de su
familia y su comunidad.

Asi las cosas, se reconoce que los procesos de participacion suceden en funcién de
intereses diversos en contextos concretos de relaciones sociales y de poder.

Por lo tanto, se define la ruta operativa de fortalecimiento organizativo de la siguiente
manera:

1. Identificacion de la organizacion o grupo.

En este primer paso, con base en la previa lectura de diagnésticos locales o
sectoriales, abordaje de las dinAmicas sociales, mapa de actores y deméas insumos
obtenidos conceptuales y operativos propios del trabajo local, el gestor local identifica y
realiza un primer acercamiento con la organizacion que proyecta puede ser objeto del
proceso de fortalecimiento con el fin de presentar propuesta de formacion.

En este momento el gestor local debe diligenciar con el representante de la
organizacion o grupo, el formato de identificacion (c6digo: SDS-GSS-FT-003) con el fin
de conocer los datos basicos y alimentar el mapa de actores de la localidad que existe
en la subdireccion territorial correspondiente.

Si la organizacion o grupo, manifiesta interés y acepta desarrollar el ejercicio de
fortalecimiento propuesto, el gestor local debe dar continuidad al procedimiento
diligenciando formato de caracterizacién y concertando el plan de trabajo.

2. Caracterizaciéon de la organizacion o grupo.

Una vez se haga explicita la voluntad de acceder al proceso por parte del lider o los
integrantes de la organizaciébn o grupo, el gestor local, aplica el instrumento de
caracterizacion de organizaciones o grupo (codigo: SDS-GSS-FT-049).
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3. Concertacion del plan de trabajo con los integrantes de la organizaciéon o
grupo.

El gestor local concerta el plan de trabajo incluido en el Instrumento caracterizacion de
organizaciones o0 grupos; identificando el objetivo, metas, cronograma para la
programacion de las actividades, para la asesoria y asistencia técnica. ElI Plan de
trabajo podré ser modificado acorde con las necesidades e intereses de la organizacion
0 grupo, mediante acta de reunion.

El plan de trabajo a desarrollar podra incluir los siguientes componentes y tematicas,
segun la caracterizacion y las necesidades e intereses de la organizacion o grupo.

a) Fortalecimiento organizativo interno: el cual busca favorecer el crecimiento y
desarrollo de la organizacion.

DOFA para evaluar el estado de las organizaciones y grupos

Manejo de conflictos

Liderazgo

Gestion de proyectos (comunitarios, productivos)

Habilidades juridicas (derechos, instancias, mecanismos, -ej. De peticidn)

b) Desarrollo de capacidades para comprender el funcionamiento del sistema de
salud colombiano: (puede incluir procesos de capacitacién o encuentros,
foros, o acciones de intervencién social comunitaria)

e Ley estatutaria - PAIS, MIAS, RIAS

¢ Planeacion sectorial (plan territorial de salud)

e Sistema general de seguridad social en salud (aseguramiento, planes de
beneficios, portabilidad)

e Derechosy deberes

e Caracteristicas de los servicios (oportunidad, calidad, accesibilidad) y
humanizacion de los servicios.

e Reconocimiento portafolio de servicios de subredes y de la SDS — portafolio
COlSs.

e Control social en salud

e Enfoque diferencial (adecuaciones socioculturales a tener en cuenta en los
servicios de salud para poblaciones diferenciales)

e Ley 1448 - atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno.

¢ Identificacion de violencias, rutas de denuncia y atencion.
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c) Desarrollo de capacidades para incidir en los contextos locales:

¢ Funcionamiento de la administracion Distrital y local (Sectores que componen la
administracion -funciones)

e Que esycomo se incide en las politicas publicas.

e Mapas de actores locales (espacios, instancias, organizaciones). Enfatizar en
espacios e instancias de participacion social en salud

e Planeacion local - Presupuestacion participativa

e Proyectos de inversion local (énfasis en Dispositivos de ayuda personal- DAP)

e Construccion de agendas sociales por la salud y la calidad de vida

Estos ejercicios de fortalecimiento pueden ir acompafiados del desarrollo de
capacidades para el cuidado de la salud (propia, de la familia, de la comunidad y del
entorno), acciones que pueden darse en articulacion con otras entidades o sectores en
el marco de las diferentes politicas publicas, tales como:

Envejecimiento y vejez

Seguridad alimentaria

Politica Publica de Deporte, Recreacion, Actividad Fisica, Parques y Escenarios
Politica Distrital de Salud Mental

Entre otras.

4. Implementacion del Plan de Trabajo.

El gestor local acompafa el proceso de implementacion del plan de trabajo, disefia e
implementa los respectivos procesos formativos.

5. Seguimiento mensual al plan de trabajo.

El reporte debe ser mensual se realizara en comité como seguimiento de las acciones y
se convierte en el verificar del ciclo PHVA que solicita el procedimiento y es la
posibilidad del subdirector de realizar seguimiento. Por tanto, el gestor no realiza
informe mensual, presenta informe en el respectivo comité de la subdireccion
correspondiente.

6. Evaluacion del plan de trabajo y perspectivas de trabajo con las
organizaciones o grupos.

Acorde con el plan de trabajo ejecutado se recogeran las apreciaciones tanto de la
persona con quien se concerta en el plan de trabajo como de quienes reciben la
asistencia técnica, para lo cual se utilizara el formato correspondiente (codigo: SDS-
GSS-FT-051)
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Basados en la experiencia adquirida durante la ejecucion del plan de trabajo, el gestor
local realizara recomendaciones para mejorar o replicar lo ejecutado.

6.4 Atencion y Gestion Resolutiva en los Centros de Orientacion e
Informacién en Salud (COIS)

Este item, se desarrolla en el Lineamiento de Atencion Gestor Local COIS, donde se
estandariza el procedimiento de orientacion, informacion y gestion en los Centros de
Orientacion e Informacion en Salud (COIS), identificando casos de caracter individual y
colectivo frente a dificultades en el acceso a los servicios de salud brindando atencién
en resolucion efectiva y oportunal’
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lineamientos de la Direccion de Participacion Social,
V.1 23/01/2017 Gestion Territorial y Transectorialidad, donde se gestiona y
articula la participacion social y el servicio a la ciudadania
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17 Ver Lineamiento de atencién Gestor Local COIS, cédigo: SDS- GSS-LN - 012
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